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INTRODUCCION

Fondo de empleados Comfenalco Quindio - FODECOM, a través de la Gerencia, presenta
una compilaciéon de las normas legales y de las politicas sobre operaciones de crédito,
debidamente aprobadas por la Junta Directiva, las cuales son una guia para evaluar, decidir
y administrar el riesgo de crédito del Fondo.

Todos los empleados FODECOM que participen en las decisiones de riesgo, estan
obligados a cumplir no solamente la letra, sino también el espiritu de las leyes de la Nacion,
normas y reglamentaciones de la Junta Directiva y de la Superintendencia de Economia
Solidaria y las politicas establecidas por FODECOM.

La Gerencia y la Junta Directiva de FODECOM, seran los érganos competentes para
actualizar el presente manual. En todo caso correspondera a la Junta Directiva, de acuerdo
con la regulacion vigente aplicable al Fondo de Empleados de FODECOM, aprobar las
politicas de administracion de riesgo de crédito.

FONDO DE EMPLEADOS FODECOM

Nuestra mision

Fondo de Empleados de Comfenalco Quindio - FODECOM, es una entidad de economia
solidaria que trabaja para satisfacer el desarrollo integral y las expectativas del Asociado y
su familia a través de programas de bienestar social y autogestion y la satisfaccion de
necesidades de crédito directo, inversion, consumo, adquisicion de bienes y servicios,
salud, educacion y recreaciéon, FODECOM facilita la promocién humana y el ejercicio
solidario y democratico de quienes lo conforman.

Nuestra vision

En los préximos afios, el Fondo de Empleados de Comfenalco Quindio - FODECOM, sera
la entidad de economia solidaria de mayor reconocimiento en la region, lider en programas
de bienestar social para el trabajador asociado y sus familias. Contara con solidez
econdmica, amplio respaldo de sus asociados, oportunidad de servicios innovadores
acordes con la demanda del mundo moderno.

CAPITULO I. CONSIDERACIONES GENERALES

El SARC es el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito que fondo de empleados
FODECOM implementa y/o complementa, con el propdsito de, identificar, medir, controlar
y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentra expuesta en el desarrollo de su
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proceso de crédito. Dicho sistema permite adoptar decisiones oportunas para la adecuada
mitigacion del riesgo crediticio.

El SARC se instrumenta a través de las etapas del proceso de crédito y de los elementos
establecidos en el presente manual, en el cual se fijan lineamientos minimos que el Fondo
debe tener en cuenta para evaluar en forma adecuada el riesgo crediticio implicito en los
activos, asi como los requisitos para la clasificacion, calificacion y deterioro de la cartera de
créditos, de modo que dicho activo se registre de acuerdo con su realidad econémica y
contable.

El SARC debe contener politicas y procedimientos claros y precisos que definan los criterios
y la forma mediante la cual la entidad identifica, evalua, asume, califica, controla y cubre su
riesgo crediticio. Para ello, la Junta Directiva, la Gerencia y los érganos de control del fondo
de empleados FODECOM deben adoptar politicas y mecanismos especiales para la
adecuada administraciéon del riesgo de crédito, no so6lo desde la perspectiva de su
cubrimiento a través de un sistema de deterioro, sino también a través de la administracién
del proceso de otorgamiento de créditos y permanente seguimiento de estos.

Fondo de empleados FODECOM revisara periddicamente las etapas y elementos del SARC
a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno
funcionamiento, de forma tal, que atiendan en todo momento las condiciones particulares
de la entidad, del mercado en el que opera y de la economia en general.

El SARC esta sujeto a la supervision permanente e integral de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

1. Ambito de aplicacion

El Fondo de Empleados FODECOM dada su categoria de control y vigilancia, aplica la
normativa SARC emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria incluido los
modelos de referencia para el calculo de la perdida esperada con el fin de establecer un
deterioro individual acorde a la normativa.

1.1. Objetivo General

Las politicas contenidas en este manual tienen como propdsito guiar a los empleados
responsables del otorgamiento, seguimiento y recuperacion de operaciones de crédito, para
balancear la calidad y cantidad de los activos de riesgo, con el objetivo de que ellos sean
manejados en condiciones tales que permitan proveer la liquidez necesaria para

atender los pagos y remuneraciones a los ahorros del asociado, cubrir los gastos incluyendo
eventuales pérdidas y aun asi proporcionar una ganancia lo suficientemente atractiva para
hacer que el patrimonio de los asociados obtenga una rentabilidad competitiva frente a otras
inversiones.

Es objetivo también de la politica de crédito, aportar un lenguaje comun a los responsables
de las decisiones de crédito, para que sean coherentes los procedimientos en cada area y
estén de acuerdo con las politicas institucionales.
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El buen criterio, la responsabilidad, la diligencia, el sentido comun y la prudencia son
indispensables para el mejor desempefio de los empleados de la cadena de riesgo, son
actitudes complementarias y hacen parte integral de las politicas de riesgo.

1.1.1. Objetivos especificos

a. Administrar el riesgo de crédito de una manera correcta y acorde al volumen de las
operaciones y caracteristicas de FODECOM

b. Aumentar el nivel de objetividad en la aprobacién del crédito, mejorando el proceso
de otorgamiento.

c. Asegurar la correcta administracion de la cartera de crédito.

d. Fortalecer la colocacion y recuperacion de la cartera con el fin de minimizar
pérdidas.

e. Asegurar la fidelizacion de los asociados por medio de un servicio de crédito con
politicas claras, tendientes a dar confiabilidad a todas las operaciones realizadas
en el fondo.

f.  Mitigar los riesgos inherentes a la actividad crediticia prestada por el fondo.

g. Monitorear la cartera periodicamente para administrar correctamente la cartera,
tanto en el otorgamiento de créditos como el posterior recaudo.

h. Establecer parametros constantes que faciliten una oportuna toma de decisiones,
soportada en andlisis de riesgos.

1.2. Alcance

Este Manual provee una guia general para el establecimiento y la implementacion de los
procesos de administracion de riesgo crediticio que complementan la estructura general del
proceso de crédito establecido por la direccion del FODECOM en el reglamento general de
crédito y el reglamento de cobranza. Dentro de este contexto, este manual involucra la
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, comunicacién y monitoreo sobre los
diferentes tipos de riesgos crediticios a los que esta expuesta el FODECOM, la estructura
para su gestion y los niveles de responsabilidad de todas las areas del FODECOM.

1.3. MARCO LEGAL.

1.3.1. Normatividad Externa

Titulo 1V, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, expedida mediante
la Circular Externa 022 del 28 de diciembre de 2020, por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

1.3.2. Normatividad Interna

e Reglamento del Comité de Riesgos
e Reglamento de Crédito
o Reglamento de Cartera y Cobranza
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¢ Reglamento de Evaluaciéon de Cartera
CAPITULOIl.  ETAPAS DEL SARC

Para el logro de los objetivos estratégicos y una eficiente administracion del riesgo de
crédito, FODECOM acoge las etapas de administracion establecidas por los
Superintendencia de economia solidaria.

2. ETAPAS DEL SARC
2.1. IDENTIFICACION

El Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito que implemente fondo de empleados
FODECOM debe permitirle identificar el riesgo de crédito a que esta expuesta la entidad de
conformidad con las operaciones que realiza.

Dicha identificacion debe de contemplar los eventos y factores que puedan afectar el perfil
de riesgo del asociado, su capacidad de pago, asi como la realizacion de las garantias en
un momento determinado.

La etapa de identificacion del riesgo debe permitir al Fondo de Empleados FODECOM
definir sus politicas y procesos dentro del ciclo de crédito como son el otorgamiento,
seguimiento y control y, recuperacion; lo anterior bajo un proceso de monitoreo y de
mejoramiento continuo del sistema de administracion de riesgos.

De igual forma, en esta etapa se debe realizar la identificacion de los riesgos de crédito,
cuando se presenten las siguientes situaciones: i) previo al lanzamiento, uso o modificacion
de cualquier producto; ii) antes de la inclusién de nuevas practicas comerciales, incluyendo
nuevos canales de prestacion de servicios, y el uso de nuevas tecnologias o tecnologias
en desarrollo para productos nuevos o existentes; iii) previo a la incursién en un nuevo
mercado o nicho de mercado.

2.1.1. Factores internos

Dependen directamente de la administracién propia y capacidad de los funcionarios y
ejecutivos de las politicas y procesos de FODECOM.

a. Politicas de créditos.

b. Politica de administracion de riesgos.

c. Ejecucion eficiente de procesos, procedimientos y actividades.

d. Las metodologias para la validacién de la informacion, analisis, determinacion de
la capacidad de pago y endeudamiento.

e. Concentracion de operaciones de crédito individual o en segmentos riesgosos de

la cartera.
f. Fraude interno.
Sistemas de informacién, bases de datos.
Gobierno corporativo.

=@
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2.1.2. Factores externos

Que no dependen de la administracion de FODECOM, tales como inflacion, indices de
desempleo, desastres climaticos, emergencias sociales, etc. aqui aparecen como
importante el estado de los equilibrios basicos macroeconémicos que comprometan la
capacidad de pago de los deudores:

Habito de pago del deudor.

Aumento del endeudamiento de los deudores.

Perdida de fuente de ingresos de los deudores.

Cesacion de pagos por calamidades o imprevistos del deudor.
Fraude externo.

Estabilidad Financiera de las pagadurias o empresas patronales.
Comportamiento de indicadores macroeconémicos.

Regulacion nacional y sectorial.

Eventos Naturales.

= R Y

En esta etapa se cuenta con la herramienta Matriz Cualitativa SARC, en la cual se expresar
de manera grafica dos dimensiones en la administracion de contingencias probabilidad de
ocurrencia y su dafio potencial o impacto, periodicidad de revision y/o actualizacién
semestral por parte del comité de riesgos.

2.1.3. Matriz Cualitativa SARC

FODECOM a través del Anexo Matriz de Riesgo Cualitativa SARC “Seccion Etapa
Identificacion de Riesgos”, lista los riesgos, factores, eventos, consecuencias que generan
exposicion y potencialmente pueden generar un riesgo de recuperacion de cartera para el
fondo.

2.2. MEDICION

Fondo de empleados FODECOM deben evaluar permanentemente el riesgo de crédito al
que esta expuesta su cartera, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de
la vida de estos, incluidos los casos de reestructuraciones y novaciones.

Por lo anterior, deberan para todas las modalidades de crédito (consumo, comercial),
adoptar metodologias o criterios que les permitan durante la etapa de otorgamiento de
crédito evaluar el perfil deudor del asociado y su capacidad de pago.

De igual forma, dado que el perfil deudor y su capacidad de pago no es constante en el
tiempo, se deberan adoptar metodologias de comportamiento de cartera para la calificacion
y estimacion de deterioros.

2.2.1. Apetito de Riesgo.

La actividad crediticia del FODECOM estara sujeta a ciertos limites que se ajusten a los
recursos que se tienen para colocar créditos y a la mitigacién de los riesgos que pueden
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generar pérdidas econdmicas; a través del seguimiento de una serie de indicadores v,
estableciendo los siguientes tres niveles:

NIVEL ALCANCE
Zona Deseable Apetito de riesgo
Zona de peligro Tolerancia de riesgo

En atencién a la estructura financiera del FODECOM se observaran los limites de apetito
de riesgo que determine la Junta Directiva, instancia que podra ajustar dependiendo de la
coyuntura normativa y econémica de la entidad:

VARIABLE INDICADOR CALIDAD DE RIESGO
Apetito de riesgo <=Promedio de los ultimos 24 meses
Tolerancia al riesgo Hasta Promedio + 1,5 desviacion ultimos 24 meses

Los porcentajes para las variables antes definidas y el apetito de riesgo, tolerancia y
capacidad de riesgo se definen con base en el comportamiento de la cartera de créditos
ultimos 24 meses. Anexo Sefiales de Alerta Temprana.

2.2.2. Modelo de otorgamiento.

La metodologia para evaluar el perfil de riesgo del deudor en la etapa de otorgamiento de
crédito esta basada en el desarrollo de un SCORING INTERNO para obtener la calificacion
de la probabilidad de incumplimiento (PI), mediante la ponderacién de caracteristicas de los
deudores.

La forma de medicion de cada una de las variables y su ponderacion se detallan en el Anexo
SCORING INTERNO FODECOM.

El Sistema de Calificacion de Crédito debera ser calibrado semestralmente con el objetivo
de definir umbrales de decisiéon, de acuerdo con los criterios y los comportamientos
histéricos.

2.2.3. Limites de Exposicion Crediticia.

Los niveles maximos de pérdida tolerada que puede soportar el FODECOM son
establecidos en funcién con el tamafno del negocio proyectado, asi como el cumplimiento




é()GCOIp

Manual de Politicas del Sistema de Administracion

de Riesgo de Crédito - SARC

Cadigo documento Versién documento

02 2

de los indicadores de rentabilidad y solvencia establecidos por la Junta Directiva a través
del presupuesto aprobado para tal fin.

El nivel maximo de pérdida tolerada guia al FODECOM en el desarrollo de su estrategia,
particularmente al momento de tomar decisiones acerca de nuevos productos o mercados,
fijlandose limites de exposicion apropiados en cada una de las lineas de negocios.

2.3. CONTROL

El SARC debe permitir al Fondo de Empleados FODECOM tomar las medidas conducentes
para controlar el riesgo de crédito al que se ve expuesta en el desarrollo de sus operaciones.
Esta etapa debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a.

Permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por la entidad en el reglamento de exposicidon y limites de
riesgos.

Permitir el control de los limites y niveles de exposicion al riesgo de crédito
consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor.

2.4. MONITOREO

El SARC debe permitir al Fondo de Empleados FODECOM llevar a cabo un seguimiento
permanente de la evolucion de su exposicion al riesgo de crédito. Fondo de empleados
FODECOM debera definir limites de exposicion al riesgo acordes con su apetito de riesgo
y dentro de su capacidad en términos de liquidez, solvencia y de solidez.

El monitoreo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a.

b.

Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la entidad.

Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en
el momento de otorgar créditos como en los procesos de seguimiento y calificacion
de cartera que adelante la entidad, incluidos los casos de reestructuraciones y
novaciones.

Permitir el seguimiento de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por la entidad

Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicion al riesgo de crédito
consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor.

Permitir segmentar la cartera, de forma que se logren detectar aquellos segmentos
o perfiles que presentan deterioro para adoptar medidas correctivas por parte de la
entidad y los segmentos que tienen buen comportamiento y se constituyen en
segmentos potenciales de crecimiento.
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f.  Permitir monitorear el comportamiento de la cartera y nivel de exposicion al riesgo
de las operaciones de crédito con excepciones.

g. Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de
las operaciones de crédito a asociados, administradores, miembros de juntas de
vigilancia y sus parientes, a que se refiere el articulo 61, de la Ley 454 de 1998,
modificado por el articulo 109 de la Ley 795 de 2003.

h. Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicién al riesgo de
las operaciones de crédito con vinculados y partes relacionadas. (la gerencia y
aquellas que ejercen control o control conjunto o influencia significativa sobre la
entidad)

i. Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicién al riesgo de
las operaciones de crédito generadas de reestructuraciones y de novaciones.

j. Permitir detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello se
debera tener en cuenta que el deterioro de cartera puede generarse por eventos de
riesgo de crédito asociados a quebrantos de la situacién financiera de los deudores
0 a riesgos operacionales asociados a la inadecuada aplicacion de los procesos,
politicas y metodologias definidas por la entidad o eventos asociados a fraudes,
corrupcién y soborno.

k. Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que
evaluen los resultados de las estrategias adoptadas, de forma mensual, o antes si
asi se requiere.

El monitoreo de la cartera lo debera realizar la Gerencia como responsable de SARC de
forma mensual y los resultados que se generen deberan darse a conocer al Comité de
Riesgos.

3. ELEMENTOS DEL SARC
3.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL SARC

Como principio, se parte de unas normas legales de obligatorio cumplimiento, ademas se
establecen directrices internas de acuerdo con el apetito de riesgo y el retorno esperado
para las diferentes operaciones, estas ultimas son monitoreadas y retroalimentan las
politicas de acuerdo con las condiciones del mercado y la estrategia del negocio.

3.1.1. Politicas Generales de Riesgo de Crédito

El crédito en fondo de empleados FODECOM se regira por las siguientes politicas
generales para la administracion del riesgo crediticio:

e La Junta Directiva es la maxima autoridad crediticia en el Fondo y el 6rgano
competente para aprobar las politicas generales en materia de riesgos, lo anterior
sin perjuicio de las diferentes competencias atribuidas a los diferentes comités de
apoyo en materia de riesgos y crédito y las atribuciones y responsabilidades que
tiene el Gerente y las diferentes areas del Fondo.
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El Fondo, en sus operaciones de crédito, cumplira con todas las disposiciones
establecidas por la ley y los organismos que regulan y supervisan la actividad de los
Fondos.

Las funciones de aprobacion de créditos seran responsabilidad de la Gerencia del
Fondo y demas comités dispuestos para ello, como 6rganos competentes
encargados de dar aplicacion a las politicas que establezca la Junta Directiva.

Las funciones de aprobacién deben ser independientes de aquellas de
reglamentacion de las politicas de crédito, la definicion de documentacién de crédito
y el analisis de esta, el desembolso y la contabilizacion.

La responsabilidad de la decision de crédito es de los empleados que aprueban y
tienen asignadas las atribuciones; la responsabilidad por la calidad del proceso es
del empleado asesor de operaciones y servicios a cargo de la relacion con el
asociado.

En ausencia del ente con atribucion, siempre se debe recurrir al siguiente nivel
superior jerarquico con autoridad crediticia o a quien le sea delegada la atribucién,
lo cual debe quedar correctamente documentado y autorizado.

Por derecho propio el Profesional quien administra Riesgos o su delegado podra
participar en cualquiera de los comités creados al interior del Fondo y que tengan
relacién con la administracion de riesgos.

El Profesional quien administra Riesgos podra recomendar a la Junta Directiva
suprimir o retirar atribuciones sélo cuando las condiciones asi lo exijan.

Los asesores de operaciones y servicios del Fondo participan del proceso de crédito
y la evaluacién de la calidad de la cartera en forma permanente.

Ningun empleado del fondo podra participar en la aprobaciéon de crédito, en los
casos en que exista incompatibilidad por ley o principio ético.

El Lider de Control Interno del Fondo, validara con el apoyo de la revisoria fiscal, la
calidad de la cartera y el proceso de crédito que se esta ejecutando.

Es responsabilidad de todo el personal relacionado con la actividad comercial y de
crédito estar familiarizado con las politicas y procedimientos de crédito.

Los empleados de las areas Comercial y de Crédito seran seleccionados, buscando
que tengan las mejores condiciones en términos de calidad de caracter, experiencia
y profesionalismo. El Fondo debe apoyar y dar continuidad a su formacion y
actualizacion profesional.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - Cambio de ubicacion

Fondo de empleados FODECOM define para la administracion de riesgo de crédito las
responsabilidades y funciones de la Junta Directiva, la Gerencia, y demas personas
involucradas en el manual de funciones SARC, asi mismo define el tratamiento de los
conflictos de interés que se pueda presentar en cuanto a SARC en el Codigo de
Conducta.

JUNTA DIRECTIVA
FODECOM
L]
\

AUXILIARDE

RIEGOS/

SOLIDARIDAD BIENESTAR APELACIONES w

COMITE | COMITE | COMITE | COMITE ] COMITE | COMITE ]
EMPRENDIMIENTO CONTROL SOCIAL
COMITE COMITE

3.1.2. POLITICAS DE EXPOSICION DE LIiMITES

Para establecer las politicas de exposicidn crediticia, se consideran en primer lugar los
aspectos legales, los cuales son de obligatorio cumplimiento. También se definen las
politicas de limites internos, es decir, aquellos lineamientos adicionales a la norma que el
Fondo determina para cumplir con su estrategia de negocio.

Como principio basico, el Fondo no podra concentrar el crédito en forma tal que el
incumplimiento de un deudor, o de un grupo de deudores relacionados entre si, ponga en
peligro la solvencia o liquidez de la entidad.

Se entendera como limite maximo por politica con un asociado o grupo econémico que se
consolide como un mismo riesgo, el maximo permitido por la politica de
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autorregulacién interna que determine el Fondo de Empleados de FODECOM, en relacién
con las operaciones o productos que se regulen en la misma.

El Fondo de Empleados de FODECOM fijara los limites de exposicion de los créditos totales
e individuales y por lineas de crédito, asi como de los cupos de adjudicacién y limites de
concentracién por modalidad, lineas de crédito, deudor, plazos, sectores econémicos o
regiones geograficas, en funcién del apetito al riesgo, al perfil de riesgo y a la maxima
pérdida tolerada. Lo anterior estara definido en el reglamento de crédito definido por la
entidad y se definiran en SMMLV.

La decision sobre el riesgo maximo por politica a asumir por FODECOM queda a criterio de
la Junta Directiva del Fondo, la cual sera consistente con el nivel patrimonial del Fondo y el
nivel de rentabilidad esperado bajo diferentes escenarios.

En consecuencia, fondo de empleados FODECOM fijara limites maximos de
endeudamiento a los asociados, sin que ello implique compromiso definitivo para el Fondo,
quien se reserva el derecho de estudiar cada operacion en particular y, por tanto, antes de
autorizar desembolsos con cargo a un limite de crédito, se debe constatar la situacion del
solicitante como quiera que ésta puede haber cambiado desfavorablemente desde la fecha
de aprobacion del limite maximo.

3.1.21. Limites Legales
Decretos Superintendencia de Economia Solidaria # 961 de 2018 y # 704 de 2019.

Articulo 12, Cuantia Maxima del Cupo Individual: Ninguna de las cooperativas a las que se
refiere el presente decreto, podra realizar con una misma persona natural o juridica directa
o indirectamente operaciones activas de crédito que conjunta o separadamente excedan
del 10% del patrimonio técnico del Fondo de Empleados de FODECOM, si la Unica garantia
de la operacion es el patrimonio del deudor. Sin embargo, cuando las operaciones
respectivas cuenten con garantias o seguridades admisibles suficientes, las operaciones
de que trata el presente articulo pueden alcanzar hasta el 15% del patrimonio técnico del
Fondo.

3.1.211. Operaciones Activas de Crédito

Se entiende por operacion activa de crédito, aquella que supone la colocacion o disposicion
de recursos por parte del Fondo, o que tiene la virtud de colocarlo en posicién del acreedor
asociado a la misma.

3.1.21.2. Operaciones Computables

Para los efectos de los limites de crédito se computaran las siguientes operaciones:

e Créditos de consumo
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3.1.2.1.3. Controles de Exposicion Internos

El fondo, pretende en todo momento cumplir con los limites legales vigentes. Sin embargo,
entendiendo las caracteristicas del negocio financiero y las limitaciones impuestas por el
capital propio, el mismo, analiza en forma periddica su exposicion actual y potencial con
asociados, segmentos, y empresas vinculadas. El objetivo no es solo cumplir con los
requisitos legales sino medir el impacto que el portafolio de operaciones tiene en su capital
y en su rentabilidad.

Con el fin de cumplir con el objetivo sefialado, el Fondo dispone, de acuerdo con lo descrito
en el capitulo “Politicas de Otorgamiento”, diversos procedimientos para el otorgamiento de
un cupo limite de endeudamiento a sus asociados, asi como para su evaluacion periddica
(ver Capitulo “Politicas de Seguimiento”).

3.1.3. POLITICAS DE OTORGAMIENTO

Para atender los diferentes tipos de asociados, el Fondo de Empleados de FODECOM ha
establecido unas politicas y procesos para la vinculacién, analisis y otorgamiento de crédito
alineados con su segmentacién comercial, de forma tal que permitan el nivel de
conocimiento necesario para la toma de la decision y se alcancen los objetivos de asesoria,
excelencia en el proceso de crédito y oportunidad en la atencién de los asociados, que se
ha trazado internamente la organizacion.

3.1.31. Politicas Generales de Otorgamiento

El otorgamiento de operaciones de crédito en el Fondo se realizara dentro de las siguientes
politicas generales:

a. La evaluacion de toda operacion crediticia debe considerar, ademas del
conocimiento y analisis de la informacién del asociado, el analisis del tipo de
operacion a celebrar, las condiciones financieras, las garantias y fuentes de pago.

b. El analisis debe sustentarse en la capacidad de pago del asociado y no en tomar la
garantia como un sustituto de la fuente de pago.

c. La metodologia de evaluacién de riesgo debera ser validada cada vez que algun
cambio en el negocio, la normatividad o el entorno asi lo requieran.

d. Independiente de la politica que defina fondo de empleados FODECOM, no podra
considerarse como excepcion, la falta de capacidad de pago.

e. Todas las referencias que se realicen al deudor se deben entender igualmente
aplicables al codeudor o deudores solidarios que estén vinculados a la respectiva
operacién de crédito

3.1.3.2. Sujetos Usuarios de Crédito

Persona Natural: Se entiende por persona natural cualquier individuo asociado al
Fondo, capaz de contraer obligaciones y adquirir derechos, de acuerdo con las politicas
establecidas.
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3.1.3.3. Mercado Objetivo
3.1.3.3.1. Determinacion del Mercado Objetivo y Producto

La determinacion del mercado objetivo en fondo de empleados FODECOM, se regira por
las siguientes politicas generales:

e Los responsables de determinar el mercado objetivo del Fondo son la Gerencia, la
Junta Directiva y La Asamblea General.

e Cada nuevo producto es analizado respecto a su riesgo intrinseco, el mercado
objetivo y la capacidad interna del Fondo de Empleados de FODECOM. La Junta
Directiva autoriza su implementacion.

e Las politicas de riesgo especificas de cada uno de los productos del Fondo seran
analizadas por la Gerencia como responsable de SARC y el comité de riesgos, seran
aprobadas por la junta directiva, y publicadas en los medios de comunicacion
internos del Fondo para garantizar su difusién y aplicacion.

3.1.3.3.2. Caracteristicas del Mercado Objetivo

Se entiende por mercado objetivo, el segmento de asociados al cual esta dirigido un
producto o servicio. La evaluacion de este mercado tiene cuatro propdsitos claramente
diferenciados y sustentados en el concepto de rentabilidad y segmentacion 6ptima del
portafolio:

o Determinar el perfil del asociado en cada segmento del mercado en que se quiere
participar.

e Definir los criterios de aceptacion o rechazo de los asociados para cada segmento.

o Establecer el tamafio y caracteristicas de cada mercado y los niveles de riesgo que
poseen.

¢ Implementar un modelo de conocimiento del asociado, determinando la informacién
y documentacion requerida para cada segmento.

3.1.3.3.3. Politica de Mercado Objetivo

El criterio mas importante de seleccién de los asociados es la solvencia moral y, por tanto,
es compromiso del fondo de empleados FODECOM conocer clara y profundamente su
actividad econdémica, la cual debe ser una accion licita, donde se practique la transparencia.
De igual forma, los asesores de servicios deben hacer seguimiento permanente y efectivo
a los asociados vinculados al Fondo.

3.1.3.4. Actividades Financiables, Plazos, Amortizacion y Montos.

3.1.3.4.1. Actividades Financiables

Conforme a la definiciéon empresarial del fondo de empleados FODECOM, se aprobaran
créditos para asociados que cumplan los perfiles preestablecidos, adecuadamente
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investigados y seleccionados, que desarrollen su actividad en sectores previamente
aceptados, siempre dentro de los objetivos corporativos en cuanto a rentabilidad y riesgo.

Fondo de empleados FODECOM enfocara su actividad principalmente en el desarrollo de
los siguientes productos activos:

Créditos de consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas
de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicién de
bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales.

Dentro de créditos de consumo en fondo de empleados FODECOM se encuentran las
diferentes lineas descritas en el reglamento de crédito.

Por tratarse de colocaciones masivas en el segmento de personas naturales asociadas al
Fondo de Empleados FODECOM, las cuales contribuyen a la diversificacién del riesgo,
necesariamente se debe tener en cuenta el caracter y reputacion del solicitante, su
capacidad y comportamiento de pago, estabilidad laboral, la regularidad en los ingresos y
el activo a financiar.

3.1.34.2. Plazos y Amortizacion

La determinaciéon de los plazos de crédito y sus amortizaciones respectivas responden al
analisis de diversos factores tanto internos como externos.

Factores Internos:

Fondo de empleados FODECOM, tiene tipificados los diversos productos que ofrecen, cada
uno de los cuales tiene asignadas sus caracteristicas propias de plazos y amortizacion.

La definicion de estas caracteristicas surge de un analisis del mercado y los productos que
el mismo necesita. Con posterioridad, las caracteristicas de plazos y amortizaciéon son
sometidas a una revision por parte de la Gerencia y la Junta Directiva. Dichos empleados
analizan, en funcién de los volumenes proyectados para cada producto, las necesidades
de capital y fondeo, el calce de carteras proyectado y, en consecuencia, el impacto en la
liquidez global del fondo de empleados FODECOM. Adicionalmente, el Comité de liquidez
debe analizar periddicamente la posicion de liquidez del Fondo y proceder a equilibrarla de
acuerdo con sus necesidades.

Es de destacar, que todo producto nuevo a ser comercializado o las modificaciones a los
existentes que sea analizado o tenga potencialidad de ser lanzado al mercado, debe ser
aprobado por la Junta Directiva.

De esta forma, se asegura la posibilidad de ofrecer productos competitivos en el mercado
con los plazos y amortizaciones, acordes con la liquidez y la filosofia integral de
administracion del riesgo.

Factores Externos:
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Fondo de empleados FODECOM ha definido claramente su mercado objetivo y los sujetos
de crédito dentro del mismo. En las actividades relacionadas con el otorgamiento de
créditos, los distintos empleados que participan en su aprobacion deben asegurar que los
asociados califiquen para los productos que solicitan de acuerdo con los parametros
establecidos para cada uno de ellos.

Si el asociado es aprobado para un producto determinado, se entiende que su flujo de
fondos permite responder al plazo y amortizacion previsto para cada producto.

Adicionalmente, las actividades de seguimiento pretenden verificar cualquier potencial
desvio a la situacion analizada inicialmente, con el fin de corregirla.

Segun el tipo de activo y producto, se establecen: Politicas de porcentajes de financiacion,
plazo maximo, antigliedad, entre otras, que hacen parte de las politicas de cada uno de los
productos.

3.1.3.4.3. Activos a Financiar

Los activos a financiar deben ser analizados teniendo en cuenta aspectos como:

e Marca

¢ Tecnologia

e Afo de fabricacion

e Modelo

o Representacién en Colombia
e Vida util restante

e Historia de propiedad, documentacion soporte
e Obsolescencia

e Comerciabilidad

¢ Grado de especialidad.

e Ubicacion

e Pais de origen

e Proveedor

En los bienes usados, se evaluara el porcentaje a financiar dependiendo de su idoneidad,
la cual esta determinada por los factores anteriormente mencionados.

3.1.3.4.4. Montos

El monto de la operacion de crédito se debe fijar siempre con base en la capacidad de
endeudamiento y de pago del solicitante de acuerdo con flujos de caja futuros, teniendo
ademas en cuenta aspectos tales como la garantia y los riesgos inherentes a la actividad
econdmica del asociado, considerando adicionalmente factores como:

e Elimpacto sobre los limites legales.
e Elimpacto que la probabilidad de impago de este tendria sobre su capital.




Manual de Politicas del Sistema de Administracion

de Riesgo de Crédito - SARC

OC)GCOIp
Cadigo documento Versién documento

02 2

e El capital consumido por cada deudor, para restringir la inclusién de exposiciones
que consumen un alto porcentaje del capital del Fondo.

o La combinacién de los dos ultimos factores, con el objetivo de limitar el incremento
del riesgo al vincular la exposicion.

3.1.3.5. Requisitos para el Otorgamiento

3.1.3.5.1. Investigacion

La decision de crédito se debe fundamentar en el analisis de informacion completa,
actualizada y confiable.

Esta informacién no constara solamente de los documentos suministrados por el asociado,
sino que en todos los casos se consultara su trayectoria con el sector financiero, solidario
y real, ademas se evaluaran aspectos cualitativos y la calidad moral del solicitante
refiriendose ésta a la solvencia moral, integridad, honestidad, trayectoria comercial y
reputacion. Para tal efecto, siempre debe consultarse y evaluarse la

informacién proveniente de centrales de riesgos y de las demas fuentes de informacion
comercial de que disponga el Fondo de empleados. Toda informacion recibida de asociados
nuevos debera ser cuidadosamente verificada para comprobar su veracidad.

Todas las operaciones de crédito se regiran por las siguientes Politicas Generales para el
Conocimiento del Asociado.

El “Conocimiento del Asociado”, implica la obtencién de informacién para identificar:

o Elasociado que aspira a tener una relacion comercial de tipo contractual o legal con
fondo de empleados FODECOM, con su respectiva verificacion.

e La actividad econdmica del asociado.

e Las caracteristicas y montos de los ingresos, egresos, ventas y patrimonio de los
asociados.

e Las caracteristicas y montos de las transacciones y operaciones del asociado en el
Fondo.

e Las caracteristicas demogréficas.

e Para lograr lo anterior, a continuacion, se presentan las politicas que en fondo de
empleados FODECOM regulan el Conocimiento del Asociado:

e Se debe prestar especial atencion a aspectos como el volumen histérico de los
ahorros obligatorios que manejan los asociados, la calidad y el perfil del solicitante,
sus actividades y fuentes de ingresos.

e Esnecesariala comprobacion del total diligenciamiento de los campos en la solicitud
de crédito y su firma.

o Se requiere la exigencia de la totalidad de la documentacién y la conservacion de
esta.

e |gualmente, la confirmacién obligatoria de la informacion y la actualizaciéon anual de
la informacion de los asociados.
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3.1.3.5.2. Documentacion

Toda decision que comprometa operaciones de crédito en fondo de empleados FODECOM
esta soportada en informacién documentada y apropiada sobre el caracter del asociado,
particularmente sobre su condicién juridica, reputacién, cumplimiento, solvencia moral y
economica, también su trayectoria con el Fondo de Empleados y con el sistema financiero.

En los medios de comunicacion internos de FODECOM se publicaran y se actualizaran los
requisitos de informaciéon minima para realizar el analisis de crédito en cada uno de los
portafolios.

3.1.3.5.3. Scoring
3.1.3.5.3.1. Definicién de Scoring

Seleccion de Variables y Segmentaciéon de Portafolios

En la estructuracién del proceso de otorgamiento, fondo de empleados FODECOM
establece, para cada uno de los perfiles identificados, las variables que con mayor
significancia permitan discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo de
FODECOM. La seleccion de estas variables de discriminacion y la importancia relativa que
se dé a cada una de ellas es un elemento determinante tanto en el otorgamiento como en
el seguimiento de los créditos de cada portafolio. En tal sentido, la metodologia implantada
considera una combinacion de criterios cuantitativos y cualitativos, objetivos y subjetivos,
de acuerdo con la experiencia y las politicas estratégicas del Fondo. Esta metodologia sera
evaluada permanentemente, con el fin de verificar su idoneidad, al igual que la relevancia
de las variables.

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus
posibles sujetos de crédito, deben servir de base para su calificacién. De igual forma, las
metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento deben permitir
monitorear y controlar la exposicion crediticia de los diferentes portafolios, asi como la del
portafolio agregado, de conformidad con los limites establecidos por la Junta Directiva. Se
deben senalar criterios sobre la forma como se orienta y diversifica el portafolio de crédito
de FODECOM, evitando una excesiva concentracion del crédito por deudor, sector
econdmico, grupo econdmico, factor de riesgo, etc. Lo anterior conforme a la metodologia
establecida en el Scoring interno FODECOM.
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ANALISIS DE CREDITO ASOCIADOS

AMERICA MARIA WALTEROSLOPEZ ~ C.C. 41931978 (0) GCOIy
a > 6
con fondo de
garantias
hasta 30
2 AAA
Excelente
iy
CUALITATIVAS 40%
Antigiiedad como Asociado(a) 20%
Edad 10%
Estado civil 10%
Tipo de Contrato 15%
Antigliedad Laboral 20%
Nivel de Estudio 10%
Forma de Pago 15%
CUALITATIVA 60%
Calificaciones Externas en Comportamiento de Pago 25%

Nivel de Endeudamiento Externo (total de cuota mensual / | 10%
ingresos totales) =%

Castigos (Vigentes) 15%
Restructuracion 10%
Endeudamiento interno (egresos/ingresos) 15%

Cubrimiento del Ahorro (aportes sociales + permanentes) | 10%
(ahorros/ saldos de créditos internos)
Solvencia del Deudor (pasivo/activo) * 100 5%

Garantias que Soportan los Créditos 10%

- Puntuacién Scoring FODECOM:

AA 5.0 7.9 Bueno
A 4.1 4.9 Regular
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3.1.3.5.4. Evaluacion

Al estudiar cualquier solicitud de crédito se deben tener en cuenta los siguientes factores:
Comportamiento en Centrales de Riesgos.

Se evalua la trayectoria del asociado en el sector financiero, real y de servicios para lo cual
debe siempre consultarse la informacion proveniente de centrales de riesgos externas y de
las demas fuentes de informaciéon comercial de que disponga el fondo.

Igualmente, es pertinente sefalar que el Fondo debera reportar a las centrales de riesgo su
cartera de crédito independientemente de su calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en
la Ley 1266 de diciembre 31 de 2008, mediante la cual se dictan las disposiciones generales
del Habeas Data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos
personales.

En todo caso, se debera contar con la autorizacion previa del solicitante y su(s) deudor(es)
solidario(s) para la realizacion de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles
previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacion contraida.

Capacidad de Pago

Para evaluar la capacidad de pago de un deudor, se debera contar con informacion
suficiente que permita determinar su flujo de ingresos y egresos, verificando la veracidad
de los documentos aportados, la informacién registrada en la solicitud de crédito, la
informacion comercial y financiera proveniente de otras fuentes.

Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera contar
con la aceptacién expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante cualquier
mecanismo del cual quede prueba. En todo caso el valor del pagaré que resulte de la
operacion debera corresponder Unicamente al valor del crédito efectivamente pactado entre
las partes.

Solvencia del deudor.

Fondo de empleados FODECOM verificara la solvencia del asociado deudor a través de
variables como el nivel de endeudamiento, la calidad y composicion de los activos y
pasivos. En el caso de los bienes inmuebles, se debera solicitar la informacion de si éstos
se encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas
en el Codigo Civil.

Garantias

Fondo de empleados FODECOM no basa sus decisiones de crédito en el monto y/o clase
de las garantias ofrecidas, pues entiende que la fuente de pago de la obligacién la provee
la posibilidad de generacién de fondos del beneficiario de la operacion.

Reestructuraciones




Manual de Politicas del Sistema de Administracion

de Riesgo de Crédito - SARC

OC)GCOIp

Cadigo documento Versién documento

02 2

Fondo de empleados FODECOM debera evaluar tanto interna como externamente, el
numero de veces que el deudor ha sido reestructurado y las caracteristicas de la(s)
respectiva(s) reestructuracion(es). Se entendera que entre mas operaciones
reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacion.
La condicién de deudor reestructurado no puede ser la Unica variable a tener en cuenta
en el proceso de otorgamiento.

3.1.3.5.5. Decision

Toda decision se tomara con base en la evaluacion individual de la solicitud del asociado,
la cual esta apoyada en el analisis detallado que prepara el responsable de este proceso.

La Junta Directiva aprueba las operaciones activas de crédito que se celebren con los
miembros de esta, sus administradores, asi como las que se celebren con los conyuges y
parientes de los anteriores dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad, o
Unico civil. Para su aprobacion se requiere del voto favorable de las 4/5 partes de los
miembros de la Junta Directiva. Adicionalmente, resuelve aquellas solicitudes que, a su
juicio, por sus caracteristicas o situaciones particulares, deben ser aprobadas por ella.
Estas aprobaciones se realizan dentro de los limites legales de crédito vigentes.

Se entiende por administradores de FODECOM, los miembros de Junta Directiva, el
Gerente, y comité de Control Social, en general, quienes tengan la representacion legal del
Fondo.

3.1.3.6. Niveles de Atribucion para el Otorgamiento

Se definiran niveles de atribucién de acuerdo con criterios de idoneidad y de minimizacion
de riesgos, estos seran definidos en montos segun SMLMYV, y se entiende que en su manejo
debe considerarse el total de endeudamiento que cada asociado registre a nivel
consolidado. Lo anterior conforme a lo establecido en el reglamento de crédito.

3.1.3.6.1. Uso de las atribuciones de crédito

Para la utilizacion de las atribuciones de crédito asignadas a los diferentes niveles de
aprobacién, debe considerarse el total del endeudamiento que cada asociado o grupo de
riesgo registre a nivel consolidado con fondo de empleados FODECOM, de tal forma que
la suma de las operaciones de crédito aprobadas no exceda la atribucion de cada ente.

Las atribuciones de crédito delegadas son personales, las cuales se asignan teniendo en
cuenta la experiencia e idoneidad de cada uno de los entes, lo cual les permite ejercer dicha
funcion con criterios de riesgo adecuados.

3.1.3.7. INSTRUMENTACION

Como principio general, toda operacion de crédito en fondo de empleados FODECOM esta
instrumentada en documento que preste mérito ejecutivo y debe estar plenamente definida
en aspectos relativos a la cuantia de esta, plazo, destino, amortizacion, intereses, garantias
y ente que aprobd la operacion.
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Los términos de cada operacién deberan fijarse con sujecion a las normas que los regulan
y a las politicas establecidas por producto o por el funcionario que le compete dar la
aprobacion.

En todas las operaciones se exigira a los deudores y deudor(es) solidario(s) un pagaré en
blanco con su respectiva carta de instrucciones o pagaré unico solo para deudores, para
efectos de agilizar y facilitar la recuperacion de las sumas adeudadas en caso de cobro por
la via judicial.

Considerando que los pagarés incorporan la obligacion del asociado para con fondo de
empleados FODECOM, se deben cumplir con las siguientes politicas:

o Debe tenerse especial cuidado en su diligenciamiento, manejo, custodia, etc., y
especialmente, la(s) firma(s) correspondiente(s).

e Para los asociados, se recomienda que el pagaré sea firmado por el deudor y
deudor(es) solidario(s) en presencia de un empleado del fondo de empleados
FODECOM. Para asociados residentes en el exterior, deben autenticar la firma y
huella ante el Consulado de Colombia en el pais residente. Para asociados que
por la ubicacién geografica se imposibilite presentarse al Fondo de Empleados
FODECOM, se debe hacer el registro de la firma y huella ante un notario publico
con su respectiva autenticacion.

o El pagaré debe siempre guardarse con las debidas seguridades.

e Los pagarés originales solo podran ser solicitados por los empleados autorizados
por fondo de empleados FODECOM.

e En caso de requerirse el pagaré por otra dependencia, debe enviarse fotocopia.

e Para la entrega de un pagaré original, debe mediar un oficio o tramite juridico
como soporte al tramite legal contra el deudor.

3.1.3.8. DESEMBOLSO

La autorizacion de desembolso es la constancia de que se cumplié debidamente el proceso
y la instrumentacion de la operacién. Por tal motivo, las operaciones, sus términos y
condiciones deberan comunicarse invariablemente por escrito o por medios electrénicos y
su desembolso se producira cuando estén debidamente legalizadas la operacion y su
garantia e igualmente se hayan cumplido los procesos y politicas establecidas para el
desembolso de operaciones.

3.1.4. POLITICAS DE GARANTIAS -

Para los efectos del presente manual, se entienden como garantias los respaldos con los
que cuenta el FODECOM en el evento de que un asociado deudor incumpla sus
obligaciones y que vinculan desde el punto de vista juridico un patrimonio, un bien o un
derecho especifico, como segunda fuente de pago con posibilidades de ejercerse
judicialmente cumpliendo a cabalidad todas las normas legales y reglamentarias con un
valor cierto y que le dan al Fondo una prelacién o un mejor derecho en el evento de hacerlas
efectivas, por constituir un gravamen real o por constituir un derecho preferente en su
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patrimonio. Estaran entre éstas las hipotecas, prendas, fiducias irrevocables de garantia,
etc.

Entendiendo que el propésito de las garantias es el de mitigar el riesgo y proporcionar una
fuente alternativa de reembolso del préstamo, ademas de facilitar el mantenimiento de
relaciones comerciales mas duraderas con el asociado, el Fondo no basa sus decisiones
de crédito en el monto y/o clase de las garantias ofrecidas, pues entiende que la fuente de
pago del préstamo o financiacion la provee la posibilidad de generacion de fondos del
beneficiario de la operacién.

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las pérdidas en el
evento de no pago y por consiguiente para determinar el nivel de provisiones. Deberan ser
idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan
un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacidon garantizada cuya posibilidad de
realizacion sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia, se debera
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las garantias sobre
inmuebles, al momento de su realizacion, se tendra en cuenta el avalto técnico, el cual sélo
se podra ajustar mediante un nuevo avaluo.

Es pertinente sefialar que las libranzas son un mecanismo de pago y no constituyen una
garantia, por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia admisible.

3.1.411. Normas legales sobre Garantias

A continuacién, se detallan las garantias admisibles y no admisibles, idéneas y no idoneas.

3.1.4.1.2. Garantias admisibles

Para efectos de los limites de crédito y concentracion de riesgos, seran garantias o
seguridades admisibles las que cumplan necesariamente las siguientes condiciones:

e Tener un valor econémico establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que
sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion que se pretende garantizar.

e Ofrecer un respaldo juridicamente eficaz al otorgar al Fondo una preferencia o un
mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

e Por tanto, seran garantias admisibles, siempre que cumplan con las anteriores
condiciones, las siguientes:

e Contratos de hipoteca.

e Contratos de prenda, con o sin tenencia.

e Aportes sociales: Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales,
estas operaciones solo podran ser registradas como garantia admisible cuando el
valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un cien
por ciento (100%) al saldo de la totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas
operaciones deberan ser registradas en cartera de crédito otras garantias.
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3.1.4.1.3. Garantia Idonea

Se considera garantia idénea aquellos respaldos debidamente perfeccionados que ademas
de cumplir con los requisitos de admisibilidad, vale decir, valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos y ofrecer a el fondo, un respaldo juridicamente eficaz al pago
de la obligacion garantizada, la posibilidad de realizacion es razonablemente adecuada.

3.1.4.1.4. Politicas Internas de Garantias

El proceso integral de crédito vela para que en el otorgamiento se tengan en cuenta los
diferentes factores de evaluacién tales como naturaleza, valor, eficacia, cobertura y liquidez
del bien ofrecido en garantia y que se cumplan las siguientes politicas internas:

Sistema de Respaldos: Fondo de empleados FODECOM tiene un sistema de respaldos en
el cual se registraran y administraran todas las garantias y seguridades que de una u otra
forma constituyan un gravamen, una segunda fuente de pago o un compromiso formal del
asociado o de terceros, adicional a la simple firma de los documentos que instrumenten sus
operaciones activas de crédito.

e Control: Sélo se admiten garantias sobre aquellos bienes cuya calidad no se
deteriore, salvo su normal uso.

¢ Realizacion: Sélo se reciben en garantia bienes de facil comercializacién y que
puedan hacerse efectivas en Colombia, sin perjuicio de lo establecido para
asociados no residentes.

o Elegibilidad: Por politica, no son elegibles como garantia de préstamos, los
gravamenes (hipotecas, prendas, etc.) sobre activos de caracter histérico, artistico,
religioso o que constituyan monumentos nacionales. Igualmente, bienes destinados
a la salud, educacion, la cultura, lo mismo que sobre lugares o edificaciones
destinados a cementerios.

e Legalizacion y registro: Para la seguridad de crédito del fondo de empleados
FODECOM por regla general, toda garantia debe seguir los lineamientos
establecidos por asesor juridico. Toda garantia debe quedar constituida y reportada
en el sistema antes de desembolsar la operacion.

e Cancelacion de garantias: La cancelacion de las garantias otorgadas en favor del
fondo de empleados FODECOM solo podra darse cuando los créditos u operaciones
de crédito amparados por la misma, hayan sido cancelados o que estos estén
sustituidos por otra garantia idénea sin desmejorarla.

En aquellos casos excepcionales en que deban ser estudiadas solicitudes de
cancelacion de garantias sin previo pago de las obligaciones, debera contarse con la
aprobacioén de la instancia de riesgo que la exigid.
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3.1.4.1.5. Criterios para la aceptacion de los diferentes tipos de

garantias:

¢ Hipotecas: Como politica general las hipotecas otorgadas en favor del fondo de
empleados FODECOM seran abiertas de primer grado o segundo grado y sin limite
de cuantia. Cualquier excepcion debe ser aprobada por la instancia de crédito que
aprobo la operacion.

e Prendas: Como politica general, las prendas otorgadas en favor del fondo de
empleados FODECOM seran abiertas y de primer grado. Sélo con autorizacién de
la instancia de crédito que exigié la garantia se constituira una prenda en
condiciones diferentes.

Los bienes pignorados deberan estar asegurados contra los riesgos que el fondo
indique, cuyas polizas deberan ser expedidas o endosadas a favor de FODECOM.

o Deudor solidario: Cuando fondo de empleados FODECOM exija como condicién
de los créditos aprobados la firma de deudor(es) solidario(s), ellos deberan cumplir
los mismos requisitos exigidos para el deudor principal en cuanto a conocimiento
del asociado; basados en rigurosos criterios de seleccion sobre la solvencia moral
y economica.

3.1.5. BASES DE DATOS

La entidad debe de contar con las caracteristicas requeridas en las bases de datos que
soportan el SARC. La extension de las bases de datos que se empleen en el proceso de
administracion del riesgo de crédito debe contar con mecanismos de seguridad que
garanticen la confiabilidad de la informacion y tener una longitud minima de 5 afnos.

3.2. PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL RIEGO DE CREDITO

FODECOM cuenta con procesos debidamente identificados en el ciclo de crédito
(otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion) de forma tal que, en cada uno de ellos,
se desarrollan las etapas y elementos del SARC.

3.2.1. PROCESO DE OTORGAMIENTO

El otorgamiento de crédito debe soportarse en el conocimiento del deudor o contraparte, de
su capacidad de pago y de las condiciones financieras del crédito, las garantias, fuentes de
pago y las condiciones macroeconomicas a las que puede verse expuesto.

Todas las referencias que se realicen al deudor se deben entender igualmente aplicables al
deudor(es) solidario(s) que estén vinculados a la respectiva operacion de crédito de
conformidad a lo establecido en el reglamento de crédito.

3.2.2. PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL

El proceso de seguimiento y control supone un continuo monitoreo de la exposicion al riesgo
de crédito que permita ajustar la calificacion y la estimacién del nivel de deterioro que se
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requiere para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas y procedimientos
aplicados del SARC.

Se realiza seguimiento y control de la cartera, mediante un continuo monitoreo y calificacion
de las operaciones crediticias acorde con el proceso de otorgamiento.

3.2.21. Proceso de Monitoreo de la Cartera

El seguimiento y control del riesgo crediticio debe contemplar el monitoreo individual del
crédito, asi como el monitoreo del portafolio o lineas de crédito de FODECOM.

Para el seguimiento y control, se podran utilizar las siguientes herramientas de monitoreo:

a. Indicadores de cartera vencida, ocupacion de los asociados, entre otros. (Matriz
Segmentacion)

Matrices de transicion y rodamiento.

Matrices de cosechas de cartera.

Reporte de limites de exposicion.

e. Indicadores de alertas tempranas sobre la cartera.

oo

3.2.2.2. Proceso de Evaluacion de Cartera

Se adoptaran procesos con metodologias y técnicas analiticas que permitiran medir el
riesgo de crédito inherente a las operaciones crediticias y los futuros cambios potenciales
en las condiciones iniciales de la cartera de crédito vigente, de manera que se evalue por
lo menos (1) una vez al afo a corte de noviembre reflejando los resultados de evaluacion y
recalificacion al mes de diciembre la totalidad de la cartera de créditos del fondo de
empleados FODECOM, conforme a dichos métodos y/o técnicas. Tales metodologias y
técnicas se fundamentaran, entre otros criterios, en la informacién relacionada con el
comportamiento histérico de los portafolios y los créditos; el cambio potencial en la
capacidad de pago, solvencia, las caracteristicas particulares de los deudores, sus créditos
y las garantias que los respalden; el comportamiento crediticio del deudor en otras
entidades y la informacién financiera de éste o informacion alternativa que permita conocer
adecuadamente su situacion financiera. Lo anterior conforme a lo establecido en la
Metodologia scoring de evaluacion de Cartera.

Se medira la suficiencia del nivel de cubrimiento de las provisiones estimadas frente a las
pérdidas efectivamente observadas. Los resultados de estas evaluaciones deben ser
presentadas por el comité de riesgos a la Junta Directiva y estar a disposicion de cualquier
ente de vigilancia que los requiera junto con las conclusiones de su analisis.

El seguimiento y control de la cartera sera desarrollado por el comité de Riesgos designado
por la Junta Directiva. No obstante, los miembros de la Junta Directiva en conjunto con el
representante legal deberan supervisar tales evaluaciones, asumiendo responsabilidad
personal por las mismas.
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La Junta Directiva debera establecer politicas para el proceso de clasificacion y
recalificacion de créditos, producto de las evaluaciones presentadas por el comité de
Riesgos. Asi mismo, en el caso en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a
provisiones adicionales, éstas deberan hacerse de manera inmediata.

Los resultados de la evaluacién de cartera en materia de recalificacion de créditos aprobada
por la Junta Directiva, debera permanecer hasta el préximo proceso de evaluacion de
cartera, o se podra modificar antes si existe evidencia de un riesgo mayor que amerite
recalificacion.

3.2.3. PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA Y/O COBRANZA

Fondo de empleados FODECOM desarrolla politicas y procedimientos que le permitan
tomar oportunamente medidas para enfrentar incumplimientos por parte de los asociados
deudores en el pago de los créditos, con el objeto de obtener el pago de la respectiva deuda
y asi minimizar las pérdidas.

Estas politicas son disefiadas con base en el comportamiento histérico de recuperaciones
y las variables criticas que determinan la minimizacion de las pérdidas. La informacién sobre
los resultados de estas politicas debe ser almacenada como insumo para el afinamiento de
los modelos desarrollados para el seguimiento y calificacion de la cartera.

Fondo de empleados FODECOM cuenta con procedimientos aprobados por la Junta
Directiva y ejecutados por la Coordinacion Financiera especificamente por los asistentes
de cartera, tendientes a maximizar la recuperacion de créditos no atendidos normalmente.
Tales procesos identifican los responsables de su desarrollo, asi como los criterios con base
en los cuales se ejecutan las labores de cobranza, se evaluan y deciden reestructuraciones,
se administra el proceso de recepcion y realizacion de bienes recibidos a titulo de dacién
en pago y se decide el castigo de los créditos.

Asi mismo, se deben presentar informes periddicos sobre los resultados de este proceso al
Comité de Riesgos, para su debida presentacion en la reunién mensual de la junta directiva.

Fondo de empleados FODECOM debe dar aviso oportuno al deudor o deudor(es)
solidario(s) de cualquier situacion que pueda poner en riesgo el pago adecuado de la
respectiva deuda cuando esto sea de su conocimiento. Esto con el propdsito de disminuir
las pérdidas potenciales en que podrian incurrir deudores y deudor(es) solidario(s) en caso
de presentarse dificultades de pago por parte de los primeros. Lo anterior conforme a lo
establecido en el Reglamento de Cobranza y Cartera.

3.3. MODELOS PARA LA ESTIMACION O CUANTIFICACION DE PERDIDAS
ESPERADAS

El Sistema de Administracién del Riesgo Crediticio - SARC debe estimar o cuantificar las
pérdidas esperadas de cada modalidad de crédito. Para tal efecto, la Superintendencia de
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la Economia Solidaria ha disefiado modelos de referencia para las modalidades de
consumo con libranza y consumo sin libranza, que permiten cuantificar la probabilidad de
incumplimiento y a partir de la aplicacion de la siguiente férmula, calcular la pérdida
esperada (deterioro).

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x
[Pérdida dado el incumplimiento].

De acuerdo con esta metodologia, las pérdidas esperadas aumentaran en funcion del
monto del crédito o exposicion crediticia y de la probabilidad de deterioro de cada activo;
las pérdidas seran menores entre mas alta sea la tasa de recuperaciéon esperada.

Los componentes de la pérdida esperada se determinaran de acuerdo con los siguientes
parametros:

1 La probabilidad de incumplimiento: Corresponde a la probabilidad de que en un
lapso de doce (12) meses los deudores incurran en incumplimiento.

2 valor expuesto del activo: Corresponde al saldo de la obligacién al momento del
calculo de la pérdida esperada, incluyendo los intereses del crédito y los pagos
relacionados con el crédito, descontando el valor de los aportes y del ahorro
permanente.

Para calcular el deterioro relacionado con la "pérdida esperada” en la cartera de consumo
con libranza y la cartera de consumo sin libranza, se llevaran a cabo analisis a partir de la
fecha de implementacién. En el caso de FODECOM, la implementacién se realizara
conforme al nivel de supervision y el cronograma establecido por la SUPERSOLIDARIA.
Sin embargo, previamente se han efectuado mediciones para comprender el potencial
impacto que este proceso podria tener en el fondo.

3.4. POLITICAS DE DETERIORO

3.4.1. Deterioro General

Cumpliendo con la normativa vigente emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, fondo de empleados FODECOM tiene como politica constituir un deterioro
general del uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta. En caso de
requerir una provision general superior sera la Junta Directiva la encargada de aprobar
dicha politica.

3.4.2. Deterioro Individual

Adicional a la provisién general, el Fondo mantiene en todo momento una provisién
individual para la proteccion de sus créditos dado el deterioro individual que se puede
generar en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion financiera del
deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias.
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La primera calificacion asignada a cada crédito estara definida en funcién de la modalidad
de cartera, la altura de mora y el riesgo que tenga el deudor a la fecha de corte de la
estimacion del deterioro. FODECOM debera calcular el deterioro a partir de la calificacion
por altura de mora o por nivel de riesgo.

La siguiente es la calificacion por altura de mora que FODECOM asignara a las operaciones
de crédito de acuerdo con el comportamiento de pago de los asociados.

CONSUMO
DIAS PROVISION

A 0-30 0%

B 31-60 1%

C 61-90 10%

D 91-180 |20%

E 181-360 |50%
>360 100%

Asi mismo, para estimar el deterioro individual, fondo de empleados FODECOM debera
tener en cuenta la calificacion de mayor riesgo del deudor, considerando las diferentes
calificaciones obtenidas, asi: la calificacion resultante del proceso de evaluacion de cartera,
la calificacion por regla de alineamiento o arrastre, la calificacion por condicién de
reestructurado, o de cualquier otra calificacion que pueda tener la operacion crediticia.

Igualmente, para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro individual, fondo
de empleados FODECOM, calculara el valor expuesto del activo incluyendo los intereses
del crédito y los pagos por cuenta de asociados relacionados con el crédito, y descontar los
aportes sociales de acuerdo con lo siguiente:

En el caso de los créditos de consumo a empleados otorgados en virtud de la relacion
laboral existente, fondo de empleados FODECOM debera calificar las operaciones de
acuerdo con los siguientes parametros:

CONSUMO
DIAS PROVISION

A 0-30 0%

B 31-60 1%

C 61-90 10%

D 91-180 [20%

E 181-360 |50%
>360 100%
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Para la modalidad de consumo se debera tomar la PI correspondiente, con el fin de
determinar la probabilidad de incumplimiento y aplicar la féormula para la pérdida esperada
(Si aplicara para FODECOM).

3.4.3. Tratamiento de las garantias para el calculo de los deterioros
individuales

Para efectos de la constitucion del deterioro o provisiones individuales, en las diferentes
modalidades de crédito, con o sin modelo de referencia, se deberan tener en cuenta los
siguientes parametros:

e La naturaleza de la garantia y la altura de mora del crédito.

Los porcentajes para tener en cuenta, segun la naturaleza de la garantia y la altura de mora
de los créditos son:

Para garantias NO hipotecarias (idéneas o no idoneas):

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAJE
0a 12 meses 70%
Mas de 12 meses y hasta 24 meses 50%
Mas de 24 meses 0%

Para garantias hipotecarias:

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO PORCENTAIE
0 a 18 meses 70%
Mas de 18 meses y hasta 24 meses 50%
Mas de 24 meses y hasta 30 meses 30%
Mas de 30 meses y hasta 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%

3.4.4. Tratamiento De Los Aportes Sociales Y Ahorro Permanente

Para el reconocimiento del deterioro individual de los créditos, en todas las modalidades de
cartera, con o sin modelo de referencia, garantizados con aportes sociales, este valor se
podra restar del valor expuesto del activo en un 100%, siempre y cuando El Fondo De
Empleados FODECOM no registre pérdidas acumuladas, o en el gjercicio en curso, al corte
del mes inmediatamente anterior.

En el evento que el deudor tenga mas de una obligacion, los aportes sociales seran
descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente
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el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos
del mismo deudor.

El Fondo De Empleados FODECOM solo podran descontar los aportes sociales para el
calculo del deterioro individual, cuando la relacion de solvencia o el indicador de solidez, no
esté respaldada en mas del 80% por capital minimo no reducible.

De la misma forma, se podra restar del valor expuesto del activo en un 100% el ahorro
permanente, siempre y cuando, El Fondo De Empleados FODECOM no contemple dentro
de sus estatutos o demas reglamentacion interna, el retiro parcial de los mismos por parte
de los asociados.

3.4.5. Reglas De Homologacion Perdida Esperada

Para la cartera de consumo sera obligatoria la homologacion para realizar los reportes a las
centrales de riesgo, los reportes de endeudamiento de crédito y el registro en los estados
financieros.

La homologacion sera un proceso indispensable y obligatorio y s6lo procede en el caso que
la calificacion final de la obligacion corresponda a la de los modelos de referencia

Calificacién Modelo Calificacion Homologada
i} A

B Con maora actual entre0-30 dias
B Con mora actual mayor & 30 dias
L Lon mora actual entrev-30 dias
C Con mora actual mayor 2 30 dias
D

E
Incum plimiento con mora entore 50y 180 dias
Incumn plimiento con mora mayor a 180 dias

mo[27 M a|a| =

3.5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

FODECOM, contara con una plataforma tecnoldgica y los sistemas necesarios acorde con
su tamano, su naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que realiza con el fin
de soportar y garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SARC.

Con este objetivo el FODECOM, cuenta con los siguientes aplicativos:

Nombre del aplicativo Funcidn principal Observacién
WOG Core Transaccional 01-03-2021
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3.5.1. Politicas de bases de datos que soportan al SARC.

Para el analisis de riesgo crediticio se tomara como insumo las bases de datos de
informacion disponibles en el sistema de informacién del FODECOM, las cuales deben
estar automatizadas o sistematizadas con el fin de disponer de manera rapida y dinamica
de la informacién para riesgos de acuerdo con las especificaciones requeridas por el Gestor
de Riesgos.

Las bases de datos que soportan el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito seran
consistentes, las mismas contaran con mecanismos de seguridad y control de acceso, tanto
fisicos como légicos, de tal manera que cuenten con integridad de los datos y que estos
estén debidamente relacionados e indexados.

Las bases de datos que se utilizaran en el proceso de administracién del riesgo de crédito
contaran con mecanismos de seguridad de tal manera que garanticen la confiabilidad de la
informacioén, asi como, se debera conservar informacion de al menos los ultimos 5 anos.

Quienes tenga acceso o el manejo de las bases de datos, deberan suscribir el acuerdo de
confidencialidad que se determine para tal fin.

3.6. DOCUMENTACION

Con el objeto de contar con elementos para el adecuado analisis de riesgo de crédito, Fondo
de empleados FODECOM mantiene actualizados los expedientes de crédito de cada
deudor, asi como las bases de datos utilizadas en el proceso de administracion del riesgo
crediticio otorgamiento, seguimiento, cobranza etc.

Con la finalidad de que se cumpla con este proposito la Gerencia como responsable de
SARC dentro del proceso de monitoreo debera realizar revision de que en efecto dichos
documentos y registros se encuentren actualizados.

Las etapas, los elementos y demas aspectos relacionados con el SARC constan en
documentos y registros, garantizando la integridad, oportunidad, trazabilidad, confiabilidad
y disponibilidad de la informacién alli contenida.

El tratamiento de la documentacion y registros que se generen por la implementacion y
ejecucion del SARC debera ajustarse a las prescripciones legales en lo que guarda relacién
con la proteccion de datos personales.

Como minimo la documentacion debera:

a. Contar con respaldo fisico 0 en medio magnético que garantice su reproduccién
exacta

b. Contar con los requisitos de seguridad de forma que solo se permita su consulta a
los empleados autorizados.

Asi mismo, la documentacion que soporta el SARC debera comprender por lo menos:
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a. Manual de politicas SARC

b. Los informes de la Junta Directiva, del Gerente y/o del comité de riesgos y
revisoria fiscal.

c. Las actas del Comité Riesgos, los reportes a la Junta Directiva y al Gerente
referente al Riesgo de Crédito.

d. En el expediente de crédito del respectivo deudor se debera mantener actualizada
y completa su informacion sociodemografica y financiera, la informacion de las
garantias y los demas aspectos utilizados en los procesos de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion del crédito, asi como la correspondencia cruzada con
el deudor. Igualmente, el expediente debera contener el analisis que realizé fondo
de empleados FODECOM para la aprobacién de modificaciones o
reestructuraciones al crédito.

e. Conservacion de los documentos por un término minimo de diez (10) afios. Es
importante resaltar que, vencido el plazo de conservacion exigido en las
disposiciones legales la entidad podra destruirlos siempre que por cualquier
medio técnico adecuado garantice su reproduccion exacta.

Toda la informacién cuantitativa y cualitativa evaluada que sirva de insumo para los métodos
y técnicas utilizadas para el otorgamiento y el seguimiento de la cartera debe quedar a
disposicién de la Superintendencia.

3.7. DIVULGACION DE LA INFORMACION Y REPORTES

Para el seguimiento y evaluacién de la politica de riesgo crédito se establecen los siguientes
informes:

3.7.1. Divulgacién en Relacion con las Centrales de Riesgo

FODECOM utilizar& mecanismos de informacion periddica (internet, paginas web,
mensajes electrénicos, correos, carteleras, folletos, informacion adjunta a los extractos,
etc.) a los asociados y deudores, acerca del alcance de sus convenios con centrales de
riesgos, de los efectos generales que conlleva el reporte a las mismas y de las reglas
internas sobre permanencia del dato, que hayan adoptado tales centrales de riesgos,
teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional y los mandatos que se establezcan en
las normas legales aplicables.

3.7.2. Informacién para suministrar al deudor cuando éste lo solicite.

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la respectiva solicitud del asociado, FODECOM
deberan comunicarle la ultima calificacion y clasificacion de riesgo que le ha asignado, junto
con los fundamentos que la justifican segun la evaluacién correspondiente realizada. En el
momento en que se solicita u otorga el crédito, el asociado debe ser ilustrado acerca de su
derecho a obtener esta informacion.

3.7.3. Reportes internos.

El proceso encargado de la gestién de riesgo de crédito debe elaborar por lo menos cada
mes, reportes que permitan a la administracion conocer el perfil de riesgo de crédito que
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tiene el FODECOM la situacion de la cartera colocada, el cumplimiento de las politicas,
cupos, limites, atribuciones de crédito y demas elementos del SARC, asi como, el
cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de gestién del riesgo de crédito

Nombre Responsable Destinatario Periodicidad
I(?c];onrsrgﬁd?gglgg%ies ode Gestor de Gerencia, Comite de Mensual
L3 9 Riesgos Riesgo y Junta Directiva
Crédito
. , . Revisoria Gerencia, Comité de Acorde a
Informe Ejecutivo Auditoria . . L Plan de
Fiscal Riesgo y Junta Directiva oo
auditoria
., Gestor de Gerencia, Comité de
Evaluacion de cartera . . L Anual
Riesgos Riesgo y Junta Directiva

3.7.4. Reportes externos.

El FODECOM en concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia,
suministrara a los asociados la informacion necesaria con el fin de que éstos puedan
conocer las condiciones del crédito y la estrategia general de gestidén del riesgo de crédito
que lleva a cabo el FODECOM.

3.8. ORGANOS DE CONTROL

Las recomendaciones de control interno o de la auditoria interna deberan concretarse en
planes de accién, cuando haya lugar, los cuales, a su vez, deberan ser de obligatorio
cumplimiento por parte de las areas auditadas.

3.8.1. Revisor fiscal

En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Codigo de
Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente los informes a la Junta
Directiva o a la asamblea del fondo de empleados FODECOM acerca de las desviaciones
en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias en los
controles internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades encontradas, que
surjan como resultado del examen del SARC. Estos aspectos deberan quedar
suficientemente documentados en los papeles de trabajo y en los informes presentados.

En el contexto del SARC, la revisoria debe realizar auditorias que garanticen el
cumplimiento de la totalidad de las disposiciones de la norma establecida en la circular
basica contable y financiera y de todas aquellas que la modifiquen, complementen o
adicionen. Adicionalmente, estas evaluaciones deben cubrir las operaciones que la entidad
realice con empresas, personas vinculadas al Fondo o partes relacionadas.

Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de asociados o
delegados, el revisor fiscal debera dar su opinién sobre la efectividad del SARC,
subsanadas o no por la administracién de la entidad, a la fecha de corte del ejercicio
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respecto del cual el revisor fiscal presenta el informe de cumplimiento y de control interno
al que hace referencia el articulo 209 del Codigo de Comercio.

La revisoria fiscal informara a la Superintendencia, en desarrollo de su deber de
colaboracién establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Coédigo de Comercio, sobre
los aspectos significativos evidenciados en sus auditorias al SARC, indicando el grado de
incidencia en que estaria afectandose el cumplimiento de las instrucciones impartidas por
la Superintendencia sobre esta materia.

3.9. CALIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

La Junta Directiva debera establecer politicas y lineamientos claros que promuevan la
calidad e integridad de la informacién base, con la cual se definan los lineamientos, criterios
y modelos para el otorgamiento de crédito y comportamiento de la cartera y se tomen
decisiones al interior de la entidad.

Para ello deberan:

a. Promover la cultura del autocontrol al interior de la entidad, para que sus empleados
apliguen controles sobre las actividades laborales que realizan diariamente,
asociadas a la recoleccion y registro de informacion.

b. Establecer lineamientos sancionatorios sobre aquellos empleados que incumplan
las politicas adoptadas por la Junta Directiva frente al registro, custodia y en general
sobre la administracion de la informacion.

c. Establecer politicas, metodologias e indicadores de evaluacion de la calidad e
integridad de la base de datos de la entidad, que permita determinar el estado actual
de la data en términos de poblamiento, e integridad, nivel de actualizacion de la
informacion y establecer en caso de requerirse, planes de accion y mejora, y
monitoreo de su cumplimiento.

3.10. CAPACITACION

El FODECOM incluira dentro de plan anual de capacitaciéon y el proceso de inducciones
para trabajadores nuevos, la formacion y capitacion de los funcionarios en el SARC.

CAPITULO III.
4. REGLAS ADICIONALES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SARC
4.1. Aspectos contables

4.1.1. Suspension de la causacion de intereses

Dejaran de causarse intereses, correccibn monetaria, ajustes en cambio, canones e
ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente
cuadro:
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MODALIDAD DE CREDITO | MORA SUPERIOR A
Consumo 60 dias

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los
intereses y otros conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue
calificado su principal.

4.2. Recaudos de créditos a través de deudoras patronales

En los créditos que se recaudan por libranza, se debe tener en cuenta que, si la deudora
patronal registra una mora superior a 30 dias en el pago de los valores descontados a los
asociados, se debera evaluar el convenio de la libranza e informar inmediatamente al
deudor, quien es el responsable de la obligacion ante fondo de empleados FODECOM; a
partir de esa fecha, se debera iniciar la calificacion individual del crédito de conformidad con
lo senalado en la circular basica contable y financiera en el titulo IV capitulo Il y aplicar las
reglas de deterioro dependiendo la modalidad de crédito.

Las pagadurias de las entidades a través de las cuales la entidad requieren los descuentos
de sus asociados por la prestacidon de sus servicios estan obligadas a atender los
compromisos contractuales adquiridos por los asociados de acuerdo con lo sefialado en los
articulos 142°, 143° y 144° de la Ley 79 de 1988 y el articulo 55° del Decreto 1481 de 1989
modificado por el articulo 9 de la Ley 1391 de 2010, y la Ley 1527 de 2012, en lo que resulte
aplicable.

Para efectos de registrar los descuentos efectuados por ndmina a los asociados por los
conceptos (aportes y ahorros), fondo de empleados FODECOM debera contabilizar en la
cuenta 272035 retenciones o anticipos pendientes de aplicar, cuando se trate de aportes,
mientras las pagadurias realizan efectivamente los pagos. Si se trata de los ahorros la
cuenta sera la 272095.

4.3. Disposiciones comunes

a. Fondo de empleados FODECOM debera mantener a disposicion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la
informacion que acredite y justifique los cambios de la calificacion de un deudor a
una de menor o mayor riesgo.

b. Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado andlisis de
riesgo, la entidad debe mantener en el expediente del respectivo deudor, su
informacion personal y financiera completa y actualizada (minimo una vez cada
ano) y la de los codeudores, informacion de las garantias, asi como el cruce de
correspondencia.

c. Cuando de la evaluacion de cartera surjan modificaciones en la calificacion del
deudor que impliquen la recalificacion a una categoria de mayor riesgo, el analisis
y resultado de dicho proceso debera conservarse también en su respectivo
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expediente, dejando constancia de la fecha de la evaluacién y aprobacion por la
instancia correspondiente.

En el expediente de los respectivos deudores o en algun otro mecanismo de
consulta de informacion, la organizacion solidaria debe disponer de la informacién
necesaria para establecer las relaciones entre deudores que, conforme a las reglas
sobre cupos individuales de endeudamiento, dan lugar a acumular las obligaciones
de un conjunto de sujetos o grupo conectado.

En el expediente del deudor debe quedar soporte del analisis que realizé fondo de
empleados FODECOM para aprobar la reestructuracion, novacion o modificacion
de la obligacion, segun lo previsto en la circular basica contable y financiera en el
titulo IV capitulo II.

Los costos que genere la gestion de modificaciéon de créditos prevista en la circular
basica contable y financiera en el titulo IV capitulo Il no deben trasladarse al deudor.
Los créditos otorgados deberan permanecer registrados en la cuenta “cartera de
créditos” durante el tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su
cancelacion total, aun cuando un asociado que se desvincule de la entidad ya sea
por retiro voluntario, exclusién u otro motivo llegare a quedar con saldos pendientes
de obligaciones crediticias. No se admite una reclasificacion en otros rubros.

Se deben clasificar en la modalidad y categoria de riesgo (calificacion) que
corresponda a cada uno de los créditos, las comisiones y cuentas por cobrar
originadas en cada tipo de operacion.

Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera
contar con la aceptacion expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante
cualquier mecanismo del cual quede prueba. En todo caso el valor del pagaré que
resulte de la operacién debera corresponder Unicamente al valor del crédito
efectivamente pactado entre las partes.

4.4. Sistema de actualizacion de datos

El SARC debera contar con un sistema que permanentemente permita recoger y
actualizar la informacién sobre la condicion o situacion de pago de los deudores, asi como
cualquier modificacion que se presente sobre la misma, al momento en que ésta se
produzca.

El sistema que se adopte para el efecto debera cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

Un mecanismo que permita reflejar de manera agil e inmediata cualquier cambio en
la situacion de la capacidad de pago del deudor, de manera que la informacién sobre
él sea: veraz, completa, actualizada y acorde con el derecho fundamental al habeas
data.

La Gerencia debe designar un funcionario que se encargue del permanente control y
seguimiento de los aplicativos de la entidad, de modo que se garantice el registro
inmediato y la continua actualizacion de la situacién de cumplimiento o incumplimiento
de las obligaciones de cada uno de los deudores y su oportuna remision a las
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respectivas centrales de riesgos. Es responsabilidad del Gerente evaluar el
cumplimiento de esta actividad.

e Procedimientos adecuados y oportunos de atencion de las solicitudes de
actualizacién o rectificacion de la informacién que presenten los asociados y usuarios.

4.5. SUPERVISION POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA

La Superintendencia podra revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del
deterioro que realice fondo de empleados FODECOM, ordenando, si es el caso,
modificaciones cuando constate la inobservancia de lo previsto en la circular basica
contable y financiera en el titulo IV capitulo Il, sin perjuicio de las sanciones personales e
institucionales a que haya lugar.

La Superintendencia podra ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en mayor
riesgo) para un sector econémico, zona geografica o para un deudor o conjunto de deudores
individuales o cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos individuales
de endeudamiento, cuando haya razones que lo justifiquen, de acuerdo con la situacién
economica que presente dicho sector, region o deudor.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

Las fuentes por las cuales se puede modificar el presente documento son: circulares
emitidas por la Superintendencia solidaria relacionadas con el Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito SARC.

Para constancia se firma a los ___ dias del mes de de 2023; Acta de
junta directiva No. de 2023.
JOSE DUBERNEY TORRES CARDONA ELIZABETH LOPEZ ACEVEDO

Presidente Secretaria




